Rosmark OU
TAIENDUSKOOLITUSASUTUSE TEGEVUSE KVALITEEDI TAGAMISE ALUSED
1. Uldsatted

1.1. Kaesolevad tegevuse kvaliteedi tagamise alused satestavad Rosmark OU (edaspidi
koolitusasutus) poolt pakutavate taienduskoolituste kvaliteedi pdhimotted ja tagamise
korra.

1.2. Koolitusasutus tegutseb vastavalt kehtivatele digusaktidele ning taiskasvanute
koolituse seadusele.

1.3. Kvaliteedi tagamise eesmaéark on tagada, et kdik koolitused vastavad éppekavadele,
tagavad 6ppija arenguvoimalused ning toetavad tooalast ja isiklikku padevust.

2. Kvaliteedi tagamise pohimotted

2.1. Koolitusasutus jargib jargmisi kvaliteedipdhimotteid:
Oppija vajaduste arvestamine ja kaasamine;

koolituse eesmarkide selgus ja saavutatavus;

padevate koolitajate kasutamine;

oppekeskkonna sobivus ja turvalisus;

tagasiside ja hindamise labipaistvus;

pidev taiustamine ja areng.

2.2. Koik koolitused ja 6ppekavad labivad regulaarse sisemise hindamise ja vajadusel
uuendamise, et tagada kvaliteet ja asjakohasus.

3. Koolitajate kvaliteet
3.1. Koik koolitajad vastavad dppekavas ndutud kvalifikatsioonile ja kogemusele.

3.2. Koolitajate t06d hinnatakse regulaarse tagasiside kaudu ning vajadusel korraldatakse
taiendopet vdi mentorlust.

3.3. Koolitajad jargivad professionaalse eetika ja taiskasvanud 6ppija pohimdtteid.
4. Oppija tagasiside ja hindamine

4.1. Oppijatel on véimalus anda tagasisidet koolituse kohta suuliselt, kirjalikult véi
elektrooniliselt.



4.2. Tagasisidet kasutatakse koolituse kvaliteedi hindamiseks, parandamiseks ja
arendamiseks.

4.3. Hindamisslsteem on labipaistev, objektiivhe ja kooskdlas dppekavaga.
5. Oppekorralduse ja dokumentatsiooni kvaliteet
5.1. Kdik koolitused pdhinevad kinnitatud dppekaval ja tegevuskavadel.

5.2. Koolitusasutus dokumenteerib kdik koolituste andmed, osalejate registreerimise,
hindamise ja tunnistuste valjastamise.

5.3. Dokumentatsioon on kattesaadav té6tajatele ja vajadusel jarelevalveasutustele.
6. Jatkuv areng ja kvaliteedi tdiustamine

6.1. Koolitusasutus hindab regulaarselt koolituste efektiivsust ja tulemusi.

6.2. Kvaliteedi parandamiseks kasutatakse:

Oppijate tagasisidet;

koolitajate enesehindamist;

siseauditeid ja hindamisi;

koolituste pidevat arendamist ja uuendamist.

6.3. Kéik muudatused ja parendused dokumenteeritakse ning avaldatakse vajadusel
kodulehel.

7. Oppija ja koolitaja digused ja kohustused
7.1. Oppijad on digustatud saama kvaliteetset dpet ning labipaistvat tagasisidet.

7.2. Oppijad on kohustatud jargima koolitusasutuse kehtestatud korda ja taitma éppekava
ndéudeid.

7.3. Koolitajad tagavad kvaliteetse, turvalise ja toetava 6pikeskkonna ning jargivad
professionaalse eetika pdhimotteid.

8. Vaidluste lahendamine
8.1. Kvaliteediga seotud vaidlused lahendatakse esmalt labirddkimiste teel.

8.2. Vaidluse jatkudes jargib koolitusasutus kehtivat seadusandlust ja ametlikke juhiseid.



